
モニター会員サイト「Vinsight」における情報漏えいのおそれに伴う当社対応について 

 

2026 年 10 月 15 日付で、たまルンカード加盟店である協同組合 岡山情報文化研究所よ

り、同組合が運営するモニター会員サイト「Vinsight」において、第三者による不正アク

セスによりお客様の氏名等の個人情報及びこれに付随してたまルンカード番号が漏えいし

たおそれがある旨の報告がありました。 

 

同組合からは、漏えいしたおそれがある情報の中に、一部のたまルンカード会員様の会員

番号が含まれているとの報告を受けております。 

これを受け、当社では対象となるお客様のポイントの不正利用を防止するため、対象カー

ドのポイント利用停止、カード番号の変更及び新カードへの切替え等の対応を進めており

ます。 

 

対象となるお客様には、たまルン会員登録メールアドレス宛に個別のご案内を送信してお

ります。 

「Vinsight」にてたまルンポイントへの交換を行われたことがある会員様で、たまルンカ

ードにご登録いただいたメールアドレスを現在ご利用になられていないなどその他の理由

により当社からのメールが届いていない場合は、お手数ですが下記窓口までご連絡くださ

い。 

（連絡先） 

 たまルンお問合せフォーム： 

 https://www.tamarun.jp/v/?VID=user.enquete.Index&OP=top&EID=02392699106 

 お電話：086-201-7446 平日 9:00～17:00 

 

現時点において、対象となるたまルンポイントの不正利用は確認されておりません。対象

のお客様につきましては、アプリ会員様を含め、順次、新しい会員番号によるカードへの

切替え手続きを進めております。 

なお、本件に便乗した不審なメールや SMS には十分ご注意ください。たまルンから本件

に関して、パスワードや暗証番号、クレジットカード情報の入力、金銭のお振込みをお願

いすることはありません。 

 

お客様にはご心配とご不便をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。 

 

 


